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POIKKEUSLUPAHAKEMUSLOMAKKEEN TÄYTTÖOHJE
Poikkeusluvan hakijan yhteystiedot
· Täytäthän hakemukseen tarvittavat yhteystiedot sekä itsestäsi organisaation edustajana että myös edustamastasi organisaatiosta. Jotta Digi- ja väestötietovirasto voi tarvittaessa ottaa yhteyttä hakijaan mahdollisia hakemukseen liittyviä selvityspyyntöjä varten, tulee hakemukselta ilmetä tiedot hakijahenkilön etu- ja sukunimestä sekä tämän asemasta organisaatiossa (tehtävänimike). Lisäksi hakemukselta tulee ilmetä itse organisaation yksilöivät tiedot, eli organisaation koko nimi sekä sen Y-tunnus. 
· Jos toimit valtuutuksen nojalla välitoimijana ja olet tekemässä hakemusta toisen organisaation lukuun esimerkiksi järjestelmätoimittajan roolissa, ilmoitathan tässä kohdassa välitoimijan tiedot.
· Varmistathan ennen hakemuksen tekemistä, että sinulla hakijana on toimivalta ja oikeus hakea poikkeuslupaa edustamasi organisaation puolesta.
· Ilmoitathan hakemuksessa myös mahdollisen organisaation aikaisemman poikkeuslupapäätöksen yksilöintitiedot, vähintään Digi- ja väestötietoviraston aikaisemmalle päätökselle antaman diaarinumeron.
· Jos poikkeusta hakee välitoimija, tulee hakemukseen tai sen liitteeksi lisäksi liittää Y-tunnus- ja nimitiedot kaikista niistä organisaatioista, joiden puolesta poikkeusta kyseisellä hakemuksella haetaan.
Mistä tukipalveluista haetaan poikkeusta
· Valitse hakemukselta kaikki ne Digi- ja väestötietoviraston tuottamat tukipalvelut, joiden osalta organisaatio hakee poikkeusta käyttövelvollisuudesta.
· Käyttövelvollisuuden täyttymisestä ks. tarkemmin suomi.fi-kehittäjille -sivustolta löytyvä hakuohje.
· Poikkeusta hakevan käyttäjäorganisaation tulee tehdä vain yksi hakemus, jolla se hakee poikkeusta käyttövelvollisuuteensa kaikkien sellaisten asiaryhmien ja tukipalveluiden osalta, joissa se ei noudattaisi käyttövelvollisuutta.
Mistä syystä poikkeusta haetaan
· Valitse hakemukselta jokaisen tukipalvelun, josta organisaatio hakee poikkeusta osalta kaikki ne syyt, joiden perusteella kyseisestä tukipalvelusta haetaan poikkeusta.
Vapaamuotoiset perustelut
· Jos poikkeusta haetaan tietyn tukipalvelun käytön osalta kaikissa organisaation asiaryhmissä riittää, että hakemuksessa todetaan tässä kohdassa poikkeusta haettavan tietyn tukipalvelun käytön osalta kaikissa organisaation asiaryhmissä. Muussa tapauksessa organisaation tulee tässä kohdassa eritellä asiaryhmäkohtaisesti se, miltä osin se hakee poikkeusta.
· Tarkenna poikkeusluvan hakemisen perusteena olevaa syytä tai syitä. Tämän voi tehdä vapaamuotoisesti ja kenttään on mahdollista esimerkiksi laittaa tekstin ohella myös linkki organisaation julkisesta verkosta löytyvään, poikkeusluvan hakusyyhyn/-syihin liittyvään materiaaliin.
· Vaikka perustelut onkin mahdollista tehdä vapaamuotoisesti, on tämä osio hakemuksesta pakollinen. Pelkkä syyn ilmoittaminen hakemuksen osiossa 3 ei ole riittävää, vaan organisaation tulee kyetä avaamaan ja perustelemaan tilannettaan ja syitä poikkeusluvan hakemisperusteen/-perusteiden taustalla.
· Poikkeuslupa on lähtökohtaisesti toistaiseksi voimassa oleva. Jos organisaation tiedossa on kuitenkin tarkka tai arvioitu aikajakso, milloin sen olisi mahdollista ottaa tukipalvelu myöhemmin käyttöönsä, on perusteluihin lisäksi suositeltavaa kirjata organisaation oma arvio siitä, milloin tämä arvioitu ajankohta olisi.
Liitteet
· Hakemukseen mukana voi toimittaa tarvittaessa myös liitetiedostoja, jos esimerkiksi perustelut eivät mahdu vapaatekstikenttään tai poikkeusluvan hakusyyhyn/-syihin liittyvä materiaali on erillisissä tiedostoissa. Liitteiden lisääminen ei kuitenkaan ole pakollista.
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